Приложение № 1
к распоряжению 

УФНС России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре 

от «    »_______2026 № ____________ 

«Дистанционный прием налогоплательщиков на удаленных территориях через площадки МФЦ». Пилотный проект УФНС России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре
Глава 1. Территории, на которых предлагается проводить дистанционный приём с налогоплательщиками.
Территории подразделений АУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» (далее – МФЦ), на площадках которых предлагается проводить дистанционный приём налогоплательщиков (далее – мероприятие) – п.г.т. Березово, г. Покачи, г. Лянтор, п. Салым, Октябрьский район.

п.г.т. Березово

Характеристика
Расстояние: от г. Ханты‑Мансийск – 560 км., г. Сургут – 855 км., г. Нижневартовск – 1073 км.
Численность населения: 8 тыс. чел.
Наличие МФЦ: да.
Наличие ближайшего территориального обособленного рабочего места (далее – ТОРМ) УФНС России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре (далее  – Управление): ТОРМ в п.г.т. Белоярский – 287 км.
г. Покачи

Характеристика
Расстояние: от г. Ханты‑Мансийск – 491 км., г. Сургут – 208 км., г. Нижневартовск  – 169 км.
Численность населения: 16 тыс. чел.
Наличие МФЦ: да.
Наличие ближайшего ТОРМ Управления: ТОРМ в г. Лангепас – 287 км., ТОРМ Когалым – 130 км.

г. Лянтор

Характеристика
Расстояние: от г. Ханты‑Мансийск – 370 км., г. Сургут – 94 км., г. Нижневартовск  – 300 км.
Численность населения: 42 тыс. чел.
Наличие МФЦ: да.
Наличие ближайшего ТОРМ Управления: ТОРМ в г. Сургут – 94 км.
                                             п. Салым

Характеристика
Расстояние: от г. Ханты‑Мансийск – 390 км., г. Сургут – 220 км., г. Нижневартовск – 440 км.
Численность населения: 8 тыс. чел.
Наличие МФЦ: да.
Наличие ближайшего ТОРМ Управления: ТОРМ в г. Нефтеюганск – 162 км.

Октябрьский район

Характеристика
Расстояние: от г. Ханты-Мансийск – 370 км., г. Сургут – 670 км.,                                 г. Нижневартовск – 640 км., г. Нягань – через п. Приобье – 59 км.,                              от п. Приобье до п. Октябрьское – 45 км., в том числе водным транспортном (сентябрь – водный транспорт, октябрь – водный транспорт (до середины месяца), ноябрь – вертолет (конец месяца – судно на воздушной подушке), декабрь (конец месяца – по льду автомобильным транспортом). 

Численность населения: 26 тыс. чел.

Наличие МФЦ: да.

Наличие ближайшего ТОРМ Управления: ТОРМ в г. Нягань – 104 км.
Глава 2. Ответственный за проведение мероприятий (кто проводит, кто принимает участие в мероприятии).
1. Сотрудники Управления:
Выступающие:

· п.г.т. Березово, г. Лянтор, п. Салым – заместитель начальника отдела оказания государственных услуг № 1 (далее – ООГУ № 1) – Прохорова Н.Н.

· г. Покачи – заместитель начальника ООГУ № 1 Гуреева А.В.

· Октябрьский район – заместитель начальника ООГУ № 1 Ефремов А.Н.
Сопровождающие:

1. Техническое сопровождение – начальник отдела информационных технологий Храмов А.В.

2. Сотрудник МФЦ на территории.

3. Налогоплательщик.

Глава 4. Техническая часть дистанционного приёма с налогоплательщиками.
Мероприятие проводится с использованием платформы «TrueConf».

Со стороны Управления рабочее место оборудовано:

· веб‑камерой;

· компьютером с выходом в интернет и звуком;

· компьютером с информационными ресурсами ФНС России;

· принтером;

· стационарным телефоном с выходом на внутреннюю IP‑телефонию.

Со стороны МФЦ:

· веб‑камерой;

· компьютером с выходом в интернет и аудиоинтерфейсом (предпочтительно наушники).
Глава 5. Сценарий проведения дистанционного приёма с налогоплательщиками.
1. До начала пилотного проекта, не позднее, чем за 7 рабочих дней, Управление направляет письмо о проведении дистанционного приёма налогоплательщиков в подразделения МФЦ региона и муниципалитеты, указав срок рассмотрения вопроса – 5 календарных дней.

2. После получения положительного ответа от МФЦ Управлением составляется график проведения мероприятий на территориях, который  размещается в социальных сетях Управления и в залах приёма МФЦ на территории.

3. Мероприятие предлагается проводить один раз в неделю, в период проведения информационных кампаний, по следующим дням недели:
– понедельник – Октябрьский район;

– вторник – г. Покачи;

– среда – п.г.т. Березово;

– четверг – г. Лянтор;

– пятница – п. Салым. 
Время проведения с 14:00 до 15:00.

Если налогоплательщик заявляется на мероприятие в МФЦ, то ответственный сотрудник МФЦ уточняет тематику вопроса и информирует по телефонной связи за 1 рабочий день до дня проведения мероприятия сотрудника Управления‑выступающему.

4. Сотрудник Управления‑выступающий не менее чем за 2 часа сообщает о поступлении запроса сотруднику Управления‑сопровождающему (с целью технической подготовки мероприятия и обеспечения рабочего места в соответствии с главой 2), а также профильному отделу Управления для предоставления информации по перечню поставленных вопросов в момент приёма налогоплательщика.

5. Сотрудник МФЦ территории в назначенное время:

– обеспечивает налогоплательщика возможностью общения через компьютер с веб-камерой и аудиоинтерфейсом в назначенное время;
– проверяет паспорт у заявителя, берёт согласие по форме (приложение № 3).

– подключает ссылку: https://vs28.nalog.ru/c/mfc.
6. Сотрудник Управления‑выступающий подключается к ссылке на своей территории, представляется, обозначает налогоплательщику цель мероприятия, просит в камеру показать документ, удостоверяющий личность, и начинает онлайн‑приём.

7. Если требуется помощь от профильного отдела Управления, то сотрудник Управления‑выступающий решает вопрос по телефону с профильным отделом и сообщает результат налогоплательщику в момент приёма. Время приёма налогоплательщика не должно превышать 15 минут.

8. Сотрудник МФЦ передаёт подписанное заявителем согласие в Управление в срок не позднее 3 рабочих дней после дня приёма.

9. Запись дистанционного приёма ведётся со стороны Управления. Срок хранения записи - 15 дней от момента проведения.

10. Сотрудник Управления вносит запись в журнал проведения дистанционного приёма.
